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Аннотация
В статье приводятся результаты исследо
вания влияния психофизиологических фак
торов на качество распознавания теневых 
изображений, полученных при использова
нии досмотровой рентгеновской техники и 
инспекционно-досмотровых комплексов. 
Исследование проводилось на 76 студентах 
Российской таможенной академии и 87 
должностных лицах таможенных органов.
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Abstract
The authors have researched the effect of the 
properties of higher nervous activity on the 
quality of the X-ray detection at customs con
trol. 76 students of Russian customs Academy 
and 87 customs officers took part in the study. 
The research allowed to develop new methods 
for the selection of candidates for the posts of 
customs officers for the analysis of X-ray.
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Наиболее полноценный и эффективный 
контроль за перемещением грузов долж
ностным лицам таможенных органов (далее 
- ДЛТО) позволяет осуществлять использо
вание инспекционно-досмотровых комплек
сов (далее - ИДК) и досмотровых рентгенов
ских аппаратов (далее - ДРТ) [1].

Помимо теоретических знаний и практи
ческих умений применения ИДК и ДРТ, на 
работу операторов анализа теневых изоб
ражений, получаемых с помощью данной 
техники, оказывает влияние целый ряд пси
хофизиологических факторов -  свойства 
нервной системы, свойства интеллекта и 
эмоционального реагирования, состояние 
здоровья [2-4].

Степень воздействия указанных факто
ров определяется нервно-психическим

напряжением ДЛТО, физической нагрузкой, 
ритмом, темпом и монотонностью труда.

С целью оценки эффективности ана
лиза изображений нами разработан про
граммный комплекс тестирования, включа
ющая теоретические вопросы и задания на 
распознавание теневых рентгенограмм, по
лученных с помощью ИДК и ДРТ.

Тестирования проходили 76 студентов в 
возрасте от 24 до 26 лет и 87 должностных 
лиц таможенных органов в возрасте от 29 
до 42 лет.

При проведении тестирования были по
лучены следующие результаты: высшая 
оценка по была получена кандидатами на 
должность оператора анализа изображения 
с типом темперамента -  сангвиник, и соста
вила 81%, также высокий результат, кото
рый составил 78%, показали тестируемые
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Рис.1. Влияние временного фактора на эффективность распознавания образов при
анализе теневых рентгенограмм

флегматики. Холерики и меланхолики с те
стированием не справились, количество 
правильных ответов - 70%.

На эффективность работы операторов 
анализа изображений большое влияние 
оказывали физиологические нарушения. 
связанные с профессиональной деятельно
стью: сухость в глазах, головная боль, по
теря внимания, которые проявляются при 
длительной работе на компьютере (рис. 1).

При анализе деятельности операторов 
анализа изображений, получаемых с помо
щью ИДК и ДРТ получены следующие ре
зультаты: после двух часов работы 5% опе
раторов ощущают сухость в глазах, 2% - го
ловную боль, а 4% - нарушение внимания. 
При четырехчасовой работе 20% операто
ров чувствуют сухость в глазах, 10% - голов
ную боль, 27% - нарушение внимания. По
сле пяти часов работы 60% операторов ана
лиза изображений ощущают сухость в гла
зах, 20% -  головную боль, а 45% - наруше
ние внимания. После 6 часов работы у 85% 
операторов наблюдается сухость в глазах, 
у 23% - головная боль, у 80% - нарушение 
внимания.

В ходе проведения тестирований было 
выявлено, что лучшие результаты при ра
боте с анализом изображений теневых

рентгенограмм, получаемых с помощью ин
спекционно-досмотровых комплексов и до
смотровой рентгенотелевизионной техники, 
показывают должностные лица таможен
ных органов и студенты Санкт-Петербург
ского им. В.Б.Бобкова филиала Российской 
таможенной академии типами темпера
мента которых являются флегматики и 
сангвиники. Тип высшей нервной деятель
ности, которым обладают сангвиники, явля
ется наиболее подходящим для работы 
оператором анализа изображений, так как 
позволяет переключаться на другие объ
екты с большей скоростью, чем флегмати
кам. При этом, большое влияние на эффек
тивность распознавания образов оказы
вают физиологические нарушения органа 
зрения, возникающие при длительной ра
боте на компьютере.

Проведенное исследование позволяет 
сделать следующие выводы:

Для повышения эффективности тамо
женного контроля с применением ИДК и 
ДРТ необходимо при отборе кандидатов на 
должности операторов анализа изображе
ний учитывать свойства их высшей нервной 
деятельности. При этом целесообразно ис
пользовать разработанный нами программ
ный комплекс.
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При наличии возможности, в течение 
рабочей смены обеспечить должностным 
лицам возможность раз в 2 часа менять

сферу деятельности, позволяющую снизить 
нагрузку на орган зрения.
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